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Competente specifice asociate

11,1.2,2.2

1.1,1.2,13,
21,22,
3.1,3.2

1.1,1.2,13,
2.2,3.2

11,12,13,2.1,2.2,3.1,3.2

Competente
generale

Competente
specifice

1. Raportarea critica la fapte, evenimente, idei, procese
din viata personald si a diferitelor grupuri si comunitati,
prin utilizarea unor achizitii specifice domeniului social

2. Cooperarea pentru realizarea unor activitati si pentru
investigarea unor probleme specifice diferitelor grupuri
si comunitati, prin asumarea unor valori si norme sociale
si civice

3. Participarea responsabila la luarea deciziilor prin exercitarea

spiritului de initiativa si intreprinzdtor, respectiv

prin manifestarea unui comportament social, civic

si economic activ

1.1. Utilizarea corecta a termenilor specifici educatiei
economico-financiare cu referire la fapte/evenimente
economico-financiare

1.2. Asumarea calitatii de consumator avizat de bunuri
si servicii si de servicii financiare, care isi exercita
drepturile si responsabilitatile

1.3. Manifestarea interesului pentru identificarea unor
modalitdti de economisire si pentru reducerea risipei
de resurse financiare

2.1. Intocmirea, prin lucru in echip4, a unui buget lunar
al familiei/personal in scopul exersarii bunei gestionari
a veniturilor

2.2. Participarea, prin derularea unui proiect pe teme
economico-financiare, la investigarea unor probleme
specifice grupurilor si comunitatilor de apartenenta

3.1. Elaborarea unui plan de actiune personal/al familiei,
manifestand initiativa si responsabilitate

3.2. Alegerea responsabild a unor produse de
economisire/de creditare, a unor mijloace de plata
prin compararea avantajelor si a riscurilor acestora
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Consumatorul

A.Calitatea de consumator de bunuri si de servicii

Dictionar a-z

= =
=5 Provocare

bunuri de consum
elemente tangibile care
contribuie direct la
satisfacerea trebuintelor

servicii

elemente intangibile dorite
de consumatori pentru
satisfacerea anumitor
nevoi sociale sau pentru
efectuarea unor activitati

Pasi importanti in
decizia de a cumpara:

1 Identifica lucrul de care ai
nevoie.
® Stabileste prioritatile.
® Evita cumpararea

impulsiva.

2 Stabileste cati bani poti sa
cheltuiesti sau cati vrei sa
cheltuiesti.
® intocmeste un buget.

3 Cauta ofertele vanzatorilor.
® Evalueaza diferitele

optiuni.
® Cere sfatul parintilor sau
prietenilor.

4 Evalueaza alternativele Tn
functie de informatiile
primite.

5 Ia decizia optima.

Nu uita de costurile
ascunse: comisioane, taxe
de livrare etc.!
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Cand ati cumpdrat ultima datad un produs, la ce v-ati gandit? Ati asteptat mult pana sa-l
achizitionati sau decizia a fost mai degraba rezultatul unui impuls? V-a sfatuit cineva ce sa
alegeti? Preferintele voastre sunt diferite de cele ale parintilor ori ale prietenilor vostri? Dati
exemple. Ce va influenteaza deciziile de cumparare: convingerile, prietenii, vanzatorii?

2c8 5| Mdinformez

Din perspectiva econo-
mica, fiecare dintre noi ac-
tioneaza in mai multe roluri:
de consumator, de produca-
tor, de antreprenor s.a.m.d.
Indiferent de ipostaza in
care ne aflam, folosim bu-
nuri si servicii pentru a ne
atinge obiectivele.

Bunurile sunt orice ele-
ment tangibil util activitatii
omului. Ele pot fi bunuri de
consum sau bunuri de capi-
tal (mijloace de productie),
acestea din urma fiind folo-
site la producerea altor
bunuri. i

Serviciile sunt activitati utile oamenilor, precum serviciile turistice sau de distractii,
serviciile de transport, cele stomatologice sau cele financiar-bancare.

Bunurile de consum sunt obiecte tangibile care ne satisfac direct nevoile, precum
alimentele sau articolele de Tmbracaminte. Ocazional, ne procuram bunuri de consum
direct din natura sau din gospodarie, ca atunci cand culegem un mar din gradina bunicii
sau cand mama ne gateste o omleta. De cele mai multe ori insa, cumparam bunurile si
serviciile necesare de la cei care le-au produs si le ofera spre vanzare.

Consumatorul este persoana care cumpara bunuri de consum si servicii pentru uz
personal sau care foloseste bunuri si servicii pentru a-si satisface nemijlocit nevoile.

Cand cumparam un bun, ne ghidam dupa cateva consideratii: propriile dorinte, pretul,
calitatea produsului, designul, impresiile altora. Consumul se bazeaza pe preferintele
noastre subiective, insa trebuie sa fim constienti ca preferintele sunt modelate de mediul
in care traim, de familie, de anturaj, de varsta, de gen, de experientele trdite si, nuin
ultimul rand, de publicitatea vanzatorilor.

In acelasi timp, decizia de cumparare este rezultatul unui act rational, prin care
fiecare consumator pune Tn balanta costurile si beneficiile alegerii. Cu cat consumatorul
beneficiaza de mai multe informatii (in legatura cu produsul, cu alternativele etc.), cu atat
el este in masura sa ia decizii mai bune in viata. O maniera riguroasa de a lua deciziile se
bazeaza, in esenta, pe un plan.

\'
r ~

® In calitate de consumatori, folosim bunuri de consum si servicii.

® Dorintele de consum reflecta preferintele noastre.

® O alegere optima este rezultatul unei strategii riguroase de evaluare a ofertei
vanzatorilor.

® \Verificarea atenta a informatiilor ne fereste de eventuale nemultumiri.

Retin




Consumatorul

S Aplic @j

1. Realizati in caiet un tabel asemanator celui de mai jos, completand cu sapte exemple
de bunuri de consum, respectiv servicii, pe care le cumparati sau le folositi frecvent
pentru satisfacerea directa a nevoilor.

1. Apa platd imbuteliata 1. Internet si telefonie

2. 2.
3. S8
4. 4.

2. Alimentatia sanatoasa a cainilor trebuie sa se bazeze n principal pe carne si pe legume
si, Tn proportie foarte mica, pe cereale. Un magazin online vinde doua tipuri de hrana
pentru caini. Cititi in tabelul de mai jos compozitia, cantitatea si pretul acestora. Care
dintre cele doua sortimente este maiieftin? Pe care l-ati alege pentru animalul vostru
de companie, stiind ca, potrivit legii, lista ingredientelor enumera elementele din care
este compus produsul, Tn ordinea descrescatoare a ponderii lor Tn masa produsului?

Sac 15 kg Sac 12 kg

Pret: 283 de lei Pret: 205 lei

Compozitie: proteind deshidratata de pasare, Compozitie: carne de miel deshidratata, carne de curcan
porumb, faind de porumb, grasimi animale, deshidratata, orez brun, grasime de curcan, cicoare
grau, orez, gluten de porumb, proteine animale (sursa naturala de fructooligozaharide si inulind), faina
hidrolizate, pulpa de sfecla, ulei de peste, ulei  de roscove, mar deshidratat, crustacee deshidratate din
de soia, minerale, drojdii, crustacee hidrolizate Antarctica (sursa naturala de EPA si DHA), drojdie de
(sursa de glucozaminad), cartilaj hidrolizat bere (sursa naturald de mananoligozaharide), taurine,
(sursd de condroitind) glucozamine, condroiting, Yucca schidigera — MSM
(metilsulfonilmetan), Rosmarinus sp., Vinis sp., Curcuma
sp., Citrus sp., Syzygium sp.

m@| Invat prin activitate. Metoda ,,Palariilor ginditoare”

Pentru organizarea evenimentului de absolvire a clasei a VIII-a, aveti nevoie de
bunuri si servicii. Cu ajutorul profesorului, faceti o lista cu bunuri si/sau servicii necesare
banchetului.

Profesorul imparte clasa in sase grupe, cdrora le distribuie cate o palarie colorata.
Fiecare grupa de elevi va studia piata, va alege marca/furnizorul pentru bunurile si ser-
viciile din lista si va argumenta alegerea facuta din perspectiva palariei pe care o poarta.
Palaria alba ofera informatii obiective, neutre, despre produse si servicii.
® Palaria rosie exprima sentimente, emotii, fata de produsele alese.

@ Palaria galbena precizeaza avantajele, aspectele pozitive ale bunurilor selectate.

® Palaria neagra mentioneaza dezavantajele, aspectele negative ale bunurilor si
serviciilor.

Palaria verde ofera idei noi, alternative Tn raport cu bunurile selectate.

Palaria albastra analizeaza comparativ si clarifica solutia.

" rjfl "
8
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»Nimeni nu poate sa
cunoasca totul despre
bunurile si serviciile pe care
le cumpara, dar toata lumea
ar trebui sa stie suficiente
lucruri pentru a face alegeri
inteligente.”
Virginia Knauer,
fost director al Oficiului
pentru Protectia
Consumatorilor din SUA

~ [ ’
L) (i)

@ in timpul regimului @
comunist, statul roman
decretase ca necesarul de
consum al unui om este de
o jumatate de paine pe zi,
un litru de ulei si un
kilogram de zahar pe luna.
Discutati cu parintii sau cu
bunicii vostri despre
consecintele pe care le-a
avut aceasta decizie.

Stiai ca...?

Etichetarea alimentelor

Principiile generale care
stau la baza etichetarii
alimentelor au fost instituite
n Regulamentul 1169

din 2011, adoptat de

Parlamentul European.

Astfel, eticheta produsului

trebuie sa mentioneze,

printre altele:

a Denumirea;

b Lista ingredientelor —
elementele din care este
compus produsul, in
ordinea descrescatoare a
ponderii Tn masa
produsului. Indicarea
cantitatii unui ingredient e
obligatorie cand acesta
face parte din denumirea
produsului ori este asociat
in mod evident cu
produsul;

c Ingredientele care ar
putea provoca alergii sau
intoleranta;

d Cantitatea;

e Data valabilitatii;

f Conditiile de pastrare.
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Consumatorul

B.Calitatea de consumator de servicii financiare

a-z

Dictionar

Provocare

institutii financiare
companii care ofera servicii
financiare

servicii financiare

servicii legate de bani

banci

companii care atrag bani de
la deponenti si ofera credite

cont curent
cont Tn care titularii pot face

incasari si plati

schema Ponzi

operatiune investitionala
frauduloasa, prin care
deponentii sunt pacaliti ca
pot castiga foarte multi bani

ntr-un timp foarte scurt

12

dobanda

suma de bani primita sau
platita pentru utilizarea unui
fmprumut, Tn cadrul unei
datorii

comision

recompensa baneasca
primita de o persoana sau
banca pentru efectuarea
unui serviciu sau medierea
unei afaceri

Ati facut vreodata plati, fie in magazin, fie online, folosind un card bancar? Stiti insa ca
o astfel de modalitate de plata nu ar fi posibila fara a cumpara cateva servicii financiare,
de exemplu serviciul de cont curent bancar si serviciul de plata cu cardul?

Ma informez

;;iﬂ¢

in furnizarea de servicii de plati, oferirea de

Stiai ca...?

~ '- .
ST

® Cele mai accesate servicii
financiare de catre
consumatorii romani sunt
contul curent la o banca,
cardul bancar si polita de
asigurare auto.

Institutiile financiare sunt companii a
caror activitate consta in principal in atra-
gerea si gestionarea depozitelor bancare
ori a altor fonduri, Tn acordarea de credite,

asigurari, pensii, emiterea de garantii ori in
schimbarea diverselor monede. Cele mai
importante institutii financiare sunt ban-
cile. In principal, printre clientii acestora
se numara cei care doresc sa economiseasca, banii depusi fiind folositi pentru acorda-
rea de Tmprumuturi.

Cand deschidem un cont bancar, cand achitam cu cardul sau cand luam un Tmprumut,
suntem consumatori de servicii financiare. Nu toti romanii sunt consumatori de astfel de
servicii. Conform datelor oferite de Banca Mondiald, Romania se afla pe ultimul loc din
UE la incluziunea financiara. Doar 69,1% din populatia adulta detine un cont bancar
(4,7 milioane de romani nu detin cont bancar), fata de 84% n Bulgaria si 95,7% in Polonia.

Ponderea persoanelor (peste 15 ani) care detin un cont bancar

100%
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Polonia Republica Ceha Ungaria Bulgaria Romania

Sursa: Banca Mondiala, 2021

Contul curent este cel mai simplu serviciu financiar, pe baza caruia putem achizitiona
produse mai complexe. Daca vrem sa economisim, sa ne imprumutam ori sa platim cu
carduri bancare, avem nevoie in primul rand de un cont curent. Contul curent este un
serviciu prin care banca ne gazduieste banii; Tn acest cont putem primi sume de bani
(indemnizatii, salarii etc.) si putem depune bani; banii din contul curent pot fi retrasi de la
bancomat sau pot fi folositi pentru a efectua plati direct, transferandu-iin contul altcuiva,
de exemplu cu ajutorul cardului bancar.

In cazul pierderii sau furtului de card bancar, primul lucru care trebuie facut este
contactarea bancii emitente pentru blocarea cardului.



Consumatorul

@2 Retin

® Serviciile financiare sunt servicii legate de bani, pe care le ofera companii speciali-
zate precum bancile.
® Daca avem un cont curent, putem face plati cu cardul.

LA

-
-
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Aplic

Impartiti Tn echipe, completati fisa de analiza a cel putin trei oferte pentru carduri
destinate persoanelor care nu au implinit varsta de 18 ani.

Fisa de analiza trebuie sa cuprinda denumirea produsului financiar, institutia financiara
care il oferd, informatii despre deschiderea si administrarea conturilor, suma minima
necesara pentru deschiderea contului, eliberarea cardului, utilizarea cardului, dobanda
aferenta contului, comisioane, beneficii (card gratuit, acces la aplicatii mobile s.a.).

Includeti fisa de analiza realizata in Portofoliu.

Schema Ponzi este o frauda financiara. Aparent, aceasta seamana cu activitatea
bancara si consta in atragerea banilor de la ,,deponenti” (ori investitori), in schimbul
promisiunii ca, dupa o perioada scurta de timp, acestia vor putea retrage sume de bani
mult mai mari. Deponentii sunt convinsi sa creada ca banii vor fi investiti cu un profit
foarte mare datorita talentului celui care orchestreaza intreaga afacere si cd asa se explica
posibilitatea de a retrage ulterior sume mult mai mari decat cele investite. in realitate,
banii nu sunt investiti in nimic; persoana care comite frauda atrage succesiv noi si noi
deponenti si foloseste banii celor din urma pentru a restitui sumele promise primilor
»,deponenti”, care, vdazand ca schema functioneaza, ii incurajeaza si pe altii sa participe,
astfel ca circuitul financiar capata o amploare tot mai mare.

Schema poarta numele lui Charles Ponzi, cel care, la inceputul anilor 1920, a organizat
n Statele Unite ale Americii un sistem piramidal financiar Tnselator. Initiatorul le promitea
celor care i ofera bani un profit de 50%, daca asteapta 45 de zile, sau de 100%, daca
asteapta 90 de zile.

Tratati cu circumspectie ofertele financiare care par neobisnuit de avantajoase. Este
posibil ca acestea sa ascunda o frauda. @

Organizati-va in echipe de cate 4-5 elevi si studiati cazul Caritas, o frauda financiarad

din Romania.

,loan Stoica, un contabil originar din Brasov, a ademenit milioane de romani cu iluzia
imbogatirii peste noapte, laudandu-se ca a ticluit o formula matematica secreta prin
care putea sa inmulteasca banii si sa scoatda Romania din saracie. Oricine depunea bani
la Caritas urma sa primeasca, dupa trei luni, de opt ori mai mult, iar respectarea acestei
promisiuni Tn prima parte a desfasurarii jocului si mediatizarea «miracolului» au creat o
reactie Tn lant. Apdsati de neajunsuri si dornici sa se capatuiasca, romanii s-au agatat
cu disperare de aceasta himera. In toamna lui 1993, seful Bancii Nationale a Romaniei
estima ca o treime din lichiditatile tarii sunt la Caritas.”

(Sursa: ,,Caritas, prima teapa nationald. Jocul care a adunat o treime din banii Romaniei”,
Adevdrul, 6 aprilie 2015)

Documentati-va pe internet despre fenomenul Caritas si selectati informatii relevante.

Analizati cazul din perspectiva celor implicati si mentionati consecintele pe care le-a avut.

Elaborati un poster prin care sa comunicati rezultatele analizei voastre. Prezentati-| colegilor.

Criterii de evaluare
Acuratetea si diversitatea informatiilor
Pertinenta concluziilor
Prezentarea coerenta si atractiva a rezultatelor

Stiai cd...2 SEng

Charles Ponzi
(1882-1949)

® Charles Ponzi s-a nascut
in Italia si a absolvit
Universitatea La Sapienza
din Roma. A traversat
Atlanticul si a ajuns la
Bostonin 1903. Ela
declarat ulterior pentru
ziarul The New York Times:
»Am sosit Tn aceasta tara
cu 2,50 dolari in numerar
si cu un milion de dolariin
sperante, iar sperantele
nu m-au parasit
niciodata.”

i I"l.J“ '|',..I, |“ .
SIS
Bernard Madoff
(1938-2021)

® Bernard Madoff, fost
presedinte al bursei de
valori americane NASDAQ,
este autorul celei mai mari
scheme Ponzi din istorie.
A dezvoltat una dintre cele
mai mari firme de investitii
din sectorul financiar
american si timp de peste
un deceniu a organizat un
joc piramidal sofisticat.
Acuzat de frauda, a fost
arestat in anul 2008.
Atunci s-a aflat ca diversi
investitori contribuisera cu
circa 36 de miliarde de
dolari, pagubele fiind
estimate la aproximativ
18 miliarde de dolari.
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Drepturile si responsabilitati
consumatorilor

A.Drepturile consumatorilor

le

Dictionar

Provocare

14

drept

prerogativa legal
recunoscuta a unei persoane
de a se bucura de anumite
privilegii, Tn mod firesc

responsabilitate
atitudine constienta, simt
de raspundere fata de
obligatiile sociale

reglementare
operatie de stabilire a
unei norme sau a unui
regulament

protectia consumatorului
ansamblu de masuri

luate pentru protejarea
cetatenilor in calitatea lor
de consumatori, asigurand
cadrul necesar accesului
neingradit la produse si la
servicii si informarea lor
completa si corecta

publicitate fnselatoare
orice forma de publicitate
care, prin modul de
prezentare, poate induce n
eroare persoanele carora li
se adreseaza si care poate
afecta comportamentul
economic al acestora

~ [ ’
L) (i)

Stiai ca...?

® Ziua Mondiala a
Drepturilor
Consumatorilor se
sarbatoreste pe 15 martie,
data la care, Tn anul 1962,
presedintele american
John F. Kennedy a trimis
Congresului un mesaj in
care a sustinut cele patru
drepturi fundamentale ale
consumatorilor.

»,Csaba a cumparat un Smart TV LED de la un magazin online din Ungaria. Dupa
ce produsul a fost livrat si pornit, Csaba a observat o pata neagra in partea de sus a
ecranului. A luat imediat legatura cu vanzatorul si a trimis fotografii ale televizorului si
ale pachetului. Pachetul nu avea insa nicio urma de deteriorare. Prin urmare, vanzatorul a
cerut un document care sa arate ca, la momentul livrarii, Csaba i-a atras atentia curierului
asupra defectului. Numai ca respectivul document era imposibil de trimis, pentru simplul
fapt ca defectul a putut fi observat numai dupa pornirea televizorului. In aceste conditii,
vanzatorul a refuzat sa ia vreo masurad.”

(Sursa: Centrul European al Consumatorilor Romania)

Ce solutie are Csaba Tn situatia de fata? Trebuie sa se multumeasca cu produsul defect,
asa cum i-a fost livrat, sau poate face ceva? Discutati cazul in clasa.

Ma informez

;;;,‘@¢

Oamenii vand si cumpara deoarece schimbul le sporeste bunastarea. Cineva care este
cu adevarat talentat la copt prajituri isi poate deschide o cofetarie si va incepe sa faca
schimb cu oameni care nu au timpul, cunostintele sau abilitatile necesare pentru a face
prajituri la fel de bune. Cumparatorii Ti ofera Tn schimb bani, cu ajutorul carora maestrul
cofetar si poate cumpara, la randul sau, ceea ce doreste.

Schimbul reprezinta,
in esenta, un transfer de
drepturi si de obligatii:
vanzatorul li transfera cum-
paratorului dreptul de pro-
prietate asupra bunului care
face obiectul tranzactiei, iar
cumparatorul 7i transfera
vanzatorului banii ceruti de
acesta.

Cand cumparam de la
cofetarie un ecler, tranzac-
tia noastra nu este inregis-
tratd intr-un contract scris,
fiindca e foarte simpla si
clara pentru ambele parti.
Cumparatorul si vanzatorul
ar pierde mult timp daca ar
mentiona intr-un document tot ce asteapta unul de la celalalt.

In cazul altor tranzactii ins&, cum ar fi cele de valoare insemnata sau cele care se deru-
leaza ntr-o perioada indelungata de timp, drepturile si obligatiile partilor sunt trecute
intr-un contract oficial, semnat atat de vanzator, cat si de cumparator. Asa se intampla,
de exemplu, cand cumparam un automobil sau cand vrem sa Tmprumutam bani
de la banca. Chiar si asa, data fiind complexitatea produsului respectiv, drepturile si
responsabilitatile partilor nu sunt usor de determinat.

In vremuri mai vechi, asezarile umane aveau dimensiuni reduse, precum satele sau
orasele mici de astazi. Vanzatorii si cumparatorii se stiau destul de bine. Intre ei se
dezvolta nu doar o relatie comerciald, ci si una de incredere, pe termen lung. Vanzatorii
erau puternic motivati sa ii serveasca pe cumparatori cu maximum de atentie, deoarece,
in caz contrar, pierdeau clienti. in societatea moderna insa, rareori se Tntampla s& il
cunoastem pe producatorul bunurilor pe care le cumparam. Schimburile se desfasoara

Produsul cofetarului face obiectul tranzactiei intre vanzator
si cumparator.



la scara globala, putem cumpara online bunuri fabricate la mii de kilometri distanta,
de persoane pe care probabil nu le vom cunoaste niciodata. $i, de multe ori, nu stim
exact ce cumparam pana cand nu intrdm Tn posesia produsului.

Preocuparea pentru drepturile consumatorilor a existat din cele mai vechi timpuri. De
exemplu, in secolele trecute, carciumarii erau obligati sa serveasca bauturile in cani sau
ulcele al caror volum trebuia sa respecte masura oficiald, pentru a preveniinselaciunile.
Aceasta preocupare s-a dezvoltat considerabil in epoca moderna, odata cu extinderea
pietelor si cresterea complexitatii produselor.

In 1962, John F. Kennedy, presedintele Statelor Unite ale Americii, a transmis
Congresului ceea ce putem numi ,,Carta drepturilor consumatorilor”, un document in
care sunt formulate patru drepturi fundamentale:

CASA ALBA
MESAJ SPECIAL DESPRE PROTEJAREA
INTERESULUI CONSUMATORULUI

«Prin definitie, calitatea de consumator ne include pe toti.
Consumatorii sunt cel mai mare grup din punct de vedere
economic, influentand si fiind afectat de aproape orice
decizie economica publica sau privata. Doua treimi din totalul
cheltuielilor din economie sunt suportate de catre consumatori.
Dar ei sunt singurul grup important din economie care nu este
organizat in mod eficient, ale cidrui opinii nu sunt auzite
foarte des."

Extras, Tn traducere, din mesajul adresat Congresului Statelor Unite ale Americii de catre
presedintele John F. Kennedy.

Dreptul la siguranta

Daca le utilizeaza conform modului stabilit de producator, consumatorii au dreptul de a
nu fi raniti de produsele pe care le cumpara. Fabricantii au obligatia de a testa produsele,
de a-l avertiza pe consumator Tn legatura cu potentialele pericole si de a retrage de la
vanzare produsele defecte sau care pun in pericol sdnatatea cumparatorilor.

Dreptul de a fi informati

Pentru a cumpara in cunostinta de cauza, consumatorii au dreptul sa fie informati in
mod corect si complet. Producatorii sunt obligati sa nu ii induca Tn eroare pe cumparatori
prin informatii mincinoase sau publicitate Tnselatoare.

Dreptul de a alege

Afirma importanta existentei unei varietati de produse din care consumatorii sa
poata alege produsul ce raspunde cel mai bine nevoilor lor. Producatorii sunt obligati
sa nu recurga la practici care restrang concurenta si limiteaza dreptul de alegere al
cumparatorilor.

Dreptul de a fi ascultati

Consumatorii au dreptul de a formula cereri Tn legatura cu produsele cumparate.
Producatorii si statul au obligatia de a raspunde eventualelor plangeri si de a rezolva
problemele reclamate.

In Uniunea Europeana, practicile corecte de comert sunt aparate prin Tratatul privind
functionarea Uniunii si prin numeroase alte legi, o importanta aparte avand-o Directiva
2011/83/UE privind drepturile consumatorilor. Aceasta contine prevederi despre
informatiile la care cetatenii trebuie sa aiba acces Thainte de a cumpara bunuri si servicii,
din magazine fizice sau online, la livrarea si la rambursarea bunurilor cumparate etc.

Astfel, cand cumparam de la un magazin online, avem dreptul:

e de a fi informati in legatura cu: identitatea vanzatorului si datele sale de contact,
caracteristicile produsului, pretul complet (incluzand toate taxele si cheltuielile de
transport), termenul de livrare, garantia produsului etc.;

~ [] ’
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Stiai ca...?

® n Uniunea Europeana,
anumite produse, precum
jucariile, aparatele
electronice si cele care
functioneaza cu
electricitate sau pe gaz,
trebuie sa poarte
emblema CE.

® Emblema CE reprezinta
declaratia producatorului
ca bunul respectiv
respecta cerintele de
siguranta care exista in UE
pentru a proteja
consumatorii.

® 1962 — mesajul adresat
Congresului de
presedintele SUA, John F.
Kennedy, Tn care sunt
enumerate cele patru
drepturi ale
consumatorilor: dreptul la
siguranta, dreptul la
informatie, dreptul de a
alege, dreptul de a fi
ascultati

® 1985 - Organizatia
Natiunilor Unite adopta
,Ghidul protectiei
consumatorului”, care
completeaza setul de
drepturi statuat: dreptul la
satisfacerea nevoilor de
baza, dreptul la
despagubiri, dreptul la
educatia consumatorului
si dreptul la un mediu
sanatos.

® 2011 - Parlamentul
European adopta
Directiva privind
drepturile consumatorilor.
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® QOrice vanzare cu pret
redus trebuie sa fie
insotitd de denumirea
Solduri/Lichidari de stoc/
Promotii si de durata ei
(data de inceput si data de
incheiere). Consumatorii
trebuie informati daca
oferta se aplica doar n
limita stocului disponibil
sau daca este valabild
doar in anumite conditii.

@ In cazul cumparaturilor
online, aveti dreptul de a
returna produsul in
termen de 14 zile de la
data primirii acestuia, fara
a preciza motivul.

@ n Uniunea Europeana,
garantia legala este de doi
ani. In acest termen, daca
produsul a avut defecte de
la bun Tnceput, vanzatorul
trebuie sa il repare, sa il
nlocuiasca, sa restituie
suma platita sau sa ofere
despagubiri.

Cand calatorim cu avionul,

avem urmatoarele drepturi:

@ dreptul de a fi informati.
Compania aeriana trebuie
sa ofere explicatii in
legatura cu serviciile
oferite, sa propuna
alternative de zbor etc.;

® dreptul la rambursarea
sumei platite, Tn cazul in
care zborul a fost anulat;

® dreptul la compensatii, in
cazul in care zborul are o
intarziere de cel putin trei
ore siTn cazul deteriorarii
sau pierderii bagajului;

® dreptul de a primi
asistent. in cazul
ntarzierii sau anularii
zborurilor, compania
trebuie sa asigure cazare,
alimente si transport.

Portofoliul este in fapt un
dosar/o mapd in care vei
aduna diferitele materiale
pe care le-ai realizat in
cadrul activitdatilor la clasd
sau suplimentare.

 de anerazgandiasupra contractului si de a primi inapoi suma platita in termen de 14 zile;
e de a primi produsul in termenul precizat sau in cel mult 30 de zile, in cazul Tn care
termenul de livrare nu este precizat.
Nu pot fi returnate alimente, programe de calculator, bilete pentru spectacole sau
produse personalizate.

Cand dorim sa luam un credit, avem, printre altele, urmatoarele drepturi:

 sa primim informatii detaliate legate de oferta bancii, cu cel putin 15 zile inainte de a
semna contractul de credit;

e sd primim un exemplar al contractului;

» sane retragem din contract in termen de 14 zile, fara a invoca vreun motiv;

e sarambursam anticipat creditul.

® Cele mai importante drepturi ale consumatorilor sunt: dreptul la siguranta, dreptul
de a fi informati, dreptul de a alege, dreptul de a fi ascultati, dreptul la satisfacerea

nevoilor de baza, dreptul la despagubiri, dreptul la educatia consumatorului si drep-
tul la un mediu sanatos.

1. De ce avem nevoie de reglementari care sa specifice drepturile consumatorilor in fata
vanzatorilor? Avem nevoie de reglementari care sa-i apere pe vanzatori/producatori
n fata consumatorilor? Discutati pe grupe, apoi impartasiti colegilor opiniile voastre.

2. Povestiti colegilor o situatie Tn care voi/parintii vostri ati mers la magazin sau ati coman-
dat online si nu ati fost multumiti de produsul cumparat. A fost din vina producatoru-
lui? A fost din vina voastra? Cum ati procedat in aceasta situatie? Utilizati in povestire
termeni noi din lectia de azi.

3. Asociaza fiecarui scenariu dreptul pe care il are consumatorul:

Alexia vrea sa cumpere din supermarket o sticla cu suc de rodii, dar
aceasta nu are etichetd in limba romana.

Retin
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Dreptul la alegere

Marc a cumparat de la un magazin online un tricou care nu i se

potriveste si vrea sa-| returneze, dar vanzatorul refuza. Dipin e esailie

Violeta cumpdrd o jucdrie pentru fratele ei, dar aceasta se sparge in
bucati mici.

Dreptul la returnarea
produsului n 14 zile

Beatrice a cumpdrat un bilet de avion pentru a merge la Iasi, insa

. L Dreptul la informare
compania aeriand a anulat brusc zborul.

Matei vrea sa isi ajute bunicul sa cumpere o bormasina de la un
magazin online si descopera ca magazinul nu are un formular de
reclamatii.

Dreptul la siguranta

Tudor vrea sa cumpere un laptop, insa vanzatorul fi impune sa cumpere

si un anumit software de editare video. Dreptul la despagubire

Y

—
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Portofoliu

In anul 2014, o companie a inscriptionat pe ambalajul sortimentului de paine
,Bucuresti” mentiunea ,,Cea mai buna paine a Bucurestilor de ieri si de azi”. Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor a decis cad aceasta mentiune ii poate induce
n eroare pe consumatori, deoarece nu se bazeaza pe un studiu, ci este doar un slogan
inventat Tn scop publicitar. in consecint, a obligat compania s elimine de pe ambalaj
respectiva specificare.

Documentati-va si realizati un poster despre alte campanii de publicitate Thselatoare.
Adaugati acest poster in Portofoliu.



Drepturile si responsabilitatile consumatorilor

& L
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B. Responsabilitati
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Solicitati bonul fiscal cAnd cumpérati un produs? Ce dovedeste acesta? In ce situatii
credeti ca devine utila prezentarea bonului fiscal?
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Stiai ca...?

Orice consumator devine, practic, parte a unui contract. Pentru a va proteja interesele,
este important sa va informati n prealabil in legatura cu oferta vanzatorului si sa pastrati
documentele cu care puteti dovedi tranzactia efectuata.

Un consumator informat citeste cu atentie detaliile ofertei sau clauzele din contract
si, dacd are nelamuriri, se adreseaza vanzatorului hainte de a cumpara.

Cand cumparam un produs, vanzatorul este obligat, de regula, sa ne elibereze unul
sau mai multe documente doveditoare ale tranzactiei:
® factura — documentul care contine datele de identificare ale vanzatorului si ale

cumparatorului si care enumera produsele vandute, cantitatea si pretul acestora, taxele

aplicabile si valoarea totala a tranzactiei;
® chitanta — documentul emis cand plata se efectueaza direct, in numerar (bancnote
sau monede), si care insoteste factura; se emite, in general, in tranzactiile dintre firme;
® bonul fiscal — documentul emis de casa de marcat, care dovedeste plata.

in cazulin care se considera nedreptatit, consumatorul trebuie sa incerce sa rezolve
amiabil conflictul cu vanzatorul. Daca incercarea de solutionare amiabila nu da rezultate,
consumatorul are dreptul de a formula reclamatii catre institutiile competente ale statului
(de exemplu, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor).

Un consumator responsabil pastreaza documentele ce dovedesc achizitionarea unui
produs (dupa caz, bonul fiscal, factura, contractul), precum si celelalte acte care fi confera
drepturi in legaturad cu produsul (certificat de garantie etc.). Un consumator avizat isi
exercita drepturile si responsabilitatile pentru a nu deveni victima unei fraude. In acest
sens, este important sa tinem cont de cateva reguli, in special atunci cadnd primim oferte
nesolicitate de bunuri si servicii:
® Fii vigilent in fata ofertelor ,,prea bune ca sa fie adevarate”, care Tti promit un castig

extraordinar;
® Ia-ti timp de gandire, nu accepta oferta imediat;

@ Nu semna si nu plati nimic pana cand nu verifici calitatea vanzatorului;
® Nu transmite informatii personale/bancare unei persoane necunoscute;
® Fereste-te sa accesezi linkuri din mesaje primite de la necunoscuti.

Bonul fiscal dovedeste plata produselor pe care le-am cumparat.

® Autoritatea Nationala
pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC)
este o institutie publica ce
functioneaza ca organ de
specialitate al
administratiei publice
centrale din Romania, cu
personalitate juridica, Tn
subordinea Guvernului.
Aceasta actioneaza pentru
prevenirea si combaterea
practicilor care dauneaza
vietii, sanatatii, securitatii
si intereselor economice
ale consumatorilor.
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® Consumatorul are responsabilitatea de a se informa inaintea unei tranzactii.

® Consumatorul are responsabilitatea de a solicita si de a pastra bonul fiscal.

® In cazulin care sesizdm incalcarea drepturilor, pastrarea bonului fiscal si a altor
documente care probeaza cumpararea produsului este importanta pentru exercitarea
ulterioara a acestor drepturi.

® Nusuntem consumatori informati daca ne bazam intentia de cumparare pe zvonuri
sau pe simple sloganuri a caror menire este exact captarea atentiei publicului.

Ludwig von Mises Organizati-va Tn echipe de cate 4-5 elevi si studiati cazul de mai jos. Elaborati, in numele
(1861:1973) Violetei, o reclamatie catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.
Ludwig von Mises a fost un
economist si filozof politic Violeta cumpdrd online,
B R E RN , pldtind cu cardul, o rochie
»Adevaratii sefi Tn economia

- pentru petrecerea de absol-

de piata sunt consumatorii. ) . A
Ei, prin deciziile de a vire a scolii. La primirea pa-

cumpdra sau de a refuza chetului constatd Insd cd
sd cumpere, decid cine sa rochia e decoloratd. Anunta
se imbogateasca si cine sa vanzdtorul cd trimite tnapoi
produca. Eideterminace sa — oqysyl, solicitdnd restitu-

se produca, cat de mult si ce . o . .
' 2 5 irea banilor, insd nu i se mai
calitate sa aiba produsele.

Atitudinea lor il face pe rdaspunde la telefon/e-mail.

antreprenor sa obtina profit Solutionarea amiabild este

sau sa piarda. Ei pot sa-i deci imposibild.

Tmbogateasca pe saraci si

sa-i saraceasca pe bogati.

Nu sunt niste sefi usor de

suportat.” Documentati-va cu privire la datele pe care trebuie sa le contind o reclamatie, vizitand
site-ul www.anpc.ro (datele de identificare ale cumparatorului si ale vanzatorului, data
achizitionarii si modalitatea efectuarii acesteia, documentele care probeaza achizitia
produsului, pretentiile celui care face reclamatia etc.).
Realizati reclamatia sub forma unui poster, folosind date fictive acolo unde este necesar.
Prezentati posterul colegilor, insistand asupra pasilor care trebuie parcursiin realiza-
rea unei reclamatii.

In cazulin care nu s-a ajuns la o intelegere cu vanzatorul, avem dreptul
sa depunem o reclamatie, completand un formular de sesizare online.

Criterii de evaluare
Corectitudinea informatiilor
Organizarea clara a reclamatiei

N Aplic
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1. In anul 2014, ziarul Observatorul Prahovean a
relatat cazul unui client al unui mall din Ploiesti.
Consumatorul a facut intr-o zi doua cumparaturi
n valoare de 999, respectiv 139 de lei. In regu-
lamentul campaniei promotionale, scris cu litere
mici, se faceau urmatoarele precizari:

»Pentru a participa la prezenta campanie, suma
de 200 de lei trebuie sa fie cumulata de maximum
doua bonuri fiscale emise in aceeasi zi.

Se elibereaza un singur voucher pentru bonul
S fiscal/bonurile fiscale prezentat(e), indiferent de

Pentru a beneficia de un voucher, regulamentul campaniei promotionale trebuie valoarea inscriptionata pe bon(uri). Indiferent de
citit cu atentie. valoarea bonului/bonurilor de cumparaturi, dar nu
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